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RECULL DE DADES DE L’ANY 2020 DE L’ÀREA DE 
SERVEIS A LES PERSONES A LA RIBERA D’EBRE 

 
SERVEIS SOCIALS BÀSICS 
 

1. Equip bàsic d'atenció social (EBAS) 
 

Nombre de persones ateses per l’EBAS 1.920 
Nombre d'expedients familiars i/o convivencials de l’EBAS 1.843 

 
1.1. Prestacions de serveis realitzades per l’EBAS 

Nombre d'usuaris/àries atesos/es pels EBAS desglossats per sectors d'intervenció 
 

Sectors 
d’intervenció 

Informació i 
orientació 

Atenció a 
domicili 

Suport 
convivencial 

Allotjament 
alternatiu 

Prevenció / 
inserció 

Total 

H D H D H D H D H D H D 
Família 428 842 0 0 4 11 0 0 68 135 500 988 
Infància 258 326 10 0 58 62 0 0 47 40 364 428 
Joventut 36 25 0 0 0 1 0 0 4 6 40 32 
Dona 4 167 0 0 0 0 0 2 0 33 4 202 
Gent gran 839 1.198 26 55 45 46 3 6 295 19 1.208 1.324 
Persones amb 
discapacitat 

212 243 8 11 8 7 0 1 8 12 236 274 

Minories ètniques 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
Persones sense llar 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 
Persones amb 
drogodependències 

7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 

Persones amb 
malaltia mental 

25 21 0 0 1 0 0 0 1 1 27 22 

Immigrants 18 6 0 0 0 0 0 0 4 1 22 7 
Altres grups en 
situació de 
necessitat 

252 221 0 2 3 1 0 0 47 45 302 269 

Total 2.080 3.050 35 68 119 128 4 9 475 292 2.713 3.547 
 

Nombre d'actuacions per prestació 
 

Prestació general Prestació específica 
Nombre 

d’actuacions 

Informació i orientació 

Informació 3.113 
Valoració 2.268 
Orientació i assessorament 4.404 
Tramitació 1.648 
Derivació 138 
Total 11.471 

Prevenció/ inserció 

Prevenció general 51 
Prevenció en marginació social 426 
Accés a recursos normalitzats 160 
Intervenció en marginació social 15 
Total 652 

Atenció a domicili 

Ajut a domicili 2.020 
Suport a la unitat convivencial 1.800 
Serveis de telealarma 1.340 
Total 5.160 

Allotjament alternatiu 

Acolliment familiar 0 
Estades d’emergència 2 
Estades en serveis específics de la xarxa pública 14 
Total 16 
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1.2 Nombre d'actuacions per prestació 

 

Tipus Problemàtica 
Nombre de 
problemàtiques 
 

Habitatge 

 
Manca d'habitatge - Manca 
serveis/subministraments - Habitatge 
deficient – Amuntegaments – Barraquisme 
– Desnonament – AltreS 
 

107 

Econòmiques 

 
Ingressos insuficients - Sense ingressos – 
Deutes - Administració deficient – Altres 
 

473 

Laborals 

 
Prestació d'atur - Atur amb subsidi - Atur 
sense subsidi - Treball esporàdic – 
Temporers – Treball submergit - Activitats 
Marginals - Cerca de primera feina - 
Inadaptació laboral - Manca de formació 
/orientació laboral – Altres 
 

305 

Derivades de problemàtiques de 
salut i drogodependències 

 
Malaltia física transitòria - Malaltia mental 
transitòria - Malaltia física crònica - Malaltia 
mental crònica - Malaltia greu - Malaltia 
d’alt risc - Malaltia Alzheimer i altres 
demències - Alcoholisme - Consum de 
drogues - Ludopatia - Altres malalties 
 

1.334 

Discapacitats 

 
Discapacitat física - Discapacitat amb 
mobilitat reduïda - Discapacitat amb 
necessitat de 3a persona - Discapacitat 
psíquica -Discapacitat sensorial - Altres 
discapacitats 
 

483 

Aprenentatge 

 
Analfabetisme - Escolaritat obligatòria 
inacabada - Dificultats d'aprenentatge 
escolar – Absentisme escolar - Inadaptació 
escolar – Altres 
 

55 

Sospita de maltractament 

 
Físic a la dona - Psíquic a la dona - Abús 
sexual – Econòmic - Ingrés d’urgència per 
maltractaments - Ingrés en casa d'acollida 
- Físic als fills - Psíquic als fills - Abús 
sexual als fills - Abandonament gent  
gran – Físic o psíquic a l’home – Altres 
 

31 

Mancances socials 

 
Mendicitat – Indigència - Rebuig social – 
Transeünts - Dificultat relacions 
familiars/socials – Dificultats d'integració 
social - Aïllament físic - Indicis de trastorns 
mentals – Victimització - Conductes 
asocials o delictives - Manca d’autonomia 
personal – Altres 
 

790 

Altres 
 

92 

Total 3.670 
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2. Serveis d’atenció a domicili 
 

Sol·licituds de persones no ateses (persones que tot i complir el perfil estan en llista 
d’espera) 

0 

Temps estimat d’espera d’accés al servei (en dies) 7 
Nombre total d’usuaris SAD (social i dependència) sense repeticions 98 

 

 
 

 
 

2.1.1 Programa d’Atenció a la Dependència 
Programes Individuals d’Atenció (PIAS) 

 
Nombre de persones amb primer PIA pendent a 31 de desembre 10 
Nombre de persones amb modificacions PIA pendents a 31 de desembre 13 
Total persones amb PIA pendent a 31 de desembre 23 

 
 
 

3. Serveis de tecnologia de suport i cura (Teleassistència) 
Nombre de persones usuàries segons edat 

 
Edat H D Total 

De 0 a 17 anys 0 0 0 
De 18 a 64 anys 1 2 3 
De 65 a 84 anys 7 33 40 
85 anys o més 22 69 91 

Total 30 104 134 
 
 

 

SAD SOCIAL 

Intervenció per 
risc en menors 
de 0 a 17 anys 

Intervenció amb 
majors d’edat de 

18 a 64 anys 

Intervenció amb 
persones d’edat de 

65 a 84 anys 

Intervenció amb 
persones d’edat de 

85 anys o més 
TOTAL 

TOTAL 

H D H D H D H D H D 

Usuaris/àries 0 0 3 4 4 2 2 2 9 8 17 

Hores 
realitzades 

0,00 0,00 1.688,50 869,50 1.976,75 622,50 985,00 1.587,00 4.650,25 3.079,00 7.729,50 

 

SAD Dependència 

Intervenció per 
risc en menors 
de 0 a 17 anys 

Intervenció amb 
majors d’edat de 

18 a 64 anys 

Intervenció amb 
persones d’edat de 

65 a 84 anys 

Intervenció amb 
persones d’edat de 

85 anys o més 
TOTAL 

TOTAL 

H D H D H D H D H D 

Usuaris/àries 1 0 5 7 10 24 10 27 26 58 84 

Hores 
realitzades 

233,25 0,00 1.165,25 1.495,00 1.636,75 3.969,00 2.087,25 5.736,75 5.122,50 11.200,75 16.323,25 
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4. Prestacions econòmiques d’urgència social 
Nombre de persones usuàries segons edat  

 

Tipologia de prestació 

Nombre de 
sol·licituds 

Nombre de 
persones 
ateses Total 

H D H D 
Manutenció (inclou alimentació i vestit 15 14 15 14 29 
Habitatge (lloguer/hipoteca/allotjament 
alternatiu) 

2 2 2 2 4 

Farmàcia (inclou bolquers, farmàcia i 
alimentació nadons) 

6 11 6 11 17 

Projecte “Tot és U” 3 8 3 8 11 
Tractament mèdics 8 12 8 12 20 
Equipaments i estris per l’habitatge de 
famílies en situación de risc social 

8 10 8 10 28 

Higiene i neteja 34 39 34 39 73 
Suport i acompanyament a col·lectius 
vulnerables 

30 104 30 104 134 

Suport a famílies en risc social per l’esbarjo 
dels seus fills i filles 

39 45 39 45 84 

Total 145 245 145 245 390 
 
 
 

5. Ajuts tècnics 
 

 Nombre d’usuaris/àries 
Total d’ajuts 

 H D 
Grua 1 1 2 
Caminadors 0 1 1 
Cunya 1 2 3 
Cadira de bany 1 0 1 
Llit articulat 1 0 1 
Matalàs d’aire/aigua 0 1 1 
Altres 0 1 1 
Total 4 6 10 

 
 
 
 
POBRESA ENERGÈTICA – POSSIBLE SITUACIÓ RISC D’EXCLUSIÓ RESIDENCIAL 

 
 

Recompte total d’expedients iniciats 
Aigua 63 
Gas 33 
Llum 204 
Combinada (llum i gas) 8 
Total 308 
 
 

Persones incloses als expedients iniciats 
 H D 
Aigua 44 38 
Gas 13 20 
Llum 200 163 
Combinada (llum i gas) 4 9 
Total 261 230 
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Número d’expedients no atesos segons motiu 
 Aigua Gas Llum Combinada 

Denegació per 
ingresos 

0 0 0 0 

Manca de pressupost 
de l’ens local 

0 0 0 0 

Canvi de domicili 0 1 1 0 
Impossibilitat de 
contactar 

60 30 182 5 

Altres 1 2 1 1 
Total 61 33 184 6 
 
 

Número de llars/famílies amb ajut concedit 
Aigua 2 
Gas 0 
Llum 20 
Combinada 2 
Total 24 
 
 
Número de persones beneficiàries de l’ajut d’urgència social per subministrament concedit 

Edat H D Total 
Menys de 16 anys 8 9 17 
Entre 16 i 64 anys 21 25 46 
Entre 65 i 84 anys 3 3 6 
85 anys i més 0 0 0 

Total 32 37 69 
 
 
 
SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT 
 

Nombre de persones transportades de manera regular durant l’any 2020: 74
 

1 Persones transportades de manera regular (fixes) a un servei social especialitzat 
d’atenció diürna 
 
1.1 Nombre de persones usuàries classificats per tipologia, sexe i franja d’edat. 
 
Servei de centre de dia per a gent gran de caràcter temporal o permanent (CD) 

 H D Total 
De 65 a 85 anys 7 13 20 
Més grans de 85 anys 4 8 12 

 
Servei d’atenció integral per a persones grans en l’àmbit rural (SAIAR) 

 H D Total 
De 65 a 85 anys 4 4 8 
Més grans de 85 anys 2 1 3 

 
Servei de centre de dia ocupacional per a persones amb discapacitat (STO/STO-A) 

 H D Total 
De 65 a 85 anys 16 15 31 
Més grans de 85 anys 0 0 0 

 
 

 H D Total 
Total de persones transportades 
de manera regular 33 41 74 
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 H D Total 
Total persones amb discapacitats 16 15 31 
Total persones grans 17 26 43 

 
 

1.2 Nombre de persones amb certificat de discapacitat, barem de mobilitat reduïda o 
barem d’acompanyant que són transportades de manera fixa a un servei social 
especialitzat d’atenció diürna 

 
Certificat de discapacitat: nombre de persones amb grau igual o superior a 33% i inferior a 65% 

 H D Total 
Gent gran 5 4 9 
Discapacitat 0 0 0 

Total 5 4 9 
 

Certificat de discapacitat: nombre de persones amb grau igual o superior a 65% 
 H D Total 
Gent gran 8 11 19 
Discapacitat 16 15 31 

Total 24 26 50 
 
 

 H D Total 
Total global 29 30 59 

 
 
Nombre de persones amb barem de mobilitat reduïda 

 H D Total 
Gent gran amb cadira de rodes 2 2 4 
Gent gran sense cadira de rodes 5 10 15 
Discapacitat amb cadira de rodes 0 1 1 
Discapacitat sense cadira de rodes 3 3 6 

Total 10 16 26 
 
Nombre de persones amb barem d’acompanyant 

 H D Total 
Gent gran  3 2 5 
Discapacitat 13 10 23 

Total 16 12 28 
 
Nombre de persones amb demència diagnosticada 

 H D Total 
Gent gran  4 11 15 

 
Nombre de persones sense barems ni demència 

 H D Total 
Gent gran  3 1 4 
Discapacitat 0 1 1 

Total 3 2 5 
 
 

1.3 Nombre de persones que han causat baixa del servei de transport adaptat durant l’any 
2020 

 
H D Total 
6 17 23 
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ÒRGANS DE PARTICIPACIÓ DE SERVEIS SOCIALS 
 
  

Nom de l’òrgan Àmbit 
Data de 

creació 

Número de 

reunions 

l’any 2020 

Número 

de 

vocals 

Número 

d’entitats socials 

representades 

Consell Consultiu de la Gent 

Gran 
Gent gran 9/05/2007 3 31 13 

Consell Consultiu de Dones Dona 30/04/2008 3 14 14 

Consell Supramunicipal de 

polítiques socials de la Ribera 

d’Ebre 

Serveis 

socials 
30/04/2013 0 27 17 

 
 
Accions realitzades per la millora de la qualitat de la participación dels òrgans municipals i 
supramunicipals 
 

- Existència de personal dedicat a la dinamització i suport dels consells de participació (4 persones 
amb dedicació parcial) 

- Formació a participants 
- Formació a personal tècnic 
- Comunicació a la societat de les activitats de l’òrgan (butlletins periòdics, pàgines web, ...) 

 
 
 
 
SERVEI D’ORIENTACIÓ A LES PERSONES IMMIGRADES 
 

Coneixements laborals i d’estrangeria 
 

 

 
 
Perfil dels beneficiaris 
 

Procedència H D 
Algèria 2 0 
Argentina 0 1 
Bolívia 0 1 
Brasil 0 2 
Colòmbia 1 2 
Costa d’Ivori 1 0 
Equador 0 1 
Gàmbia 4 0 
Geòrgia 0 3 
Guinea 1 0 
Hondures 2 3 
Índia 2 0 
Marroc 73 13 
Moldàvia 3 2 

Temàtica de la consulta Número de consultes 
Altres temes 35 
Arrelament 90 
Nacionalitat 1 
Reaprupament familiar 80 
Autoritzacions i renovacions 56 
Primera acollida 55 
Total 317 
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Nicaragua 0 1 
Pakistan 18 0 
Perú 0 1 
Rússia 1 1 
Senegal 11 1 
Ucraïna 1 3 
Xile 1 0 

Total 121 35 
 
Millora de la capacitació individual de les persones immigrades. Nombre de persones assistents als 
tallers Mòdul C del Servei de Primera Acollida 

Nom del taller Número de tallers realitzats Número de persones inscrites 
Mòdul C. Formació en el 
coneixement de la societat 
catalana 

1 15 

 
 
 
 

SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ A LES DONES (SIAD) 
 
 

Anàlisi quantitatiu 
 

Àrees de consultes 
Àrea Núm. consultes 

Altres 61 
Jurídic 304 
Laboral 24 
Psicològic 173 
Salut 17 
Serveis Socials 34 
Violència 51 
Total 664 

 
Tipologia de tramitació de l’atenció 

Tramitació de l’atenció Núm. atencions 
Correu electrònic 15 
Presencial 332 
Telefònica 317 
Total 664 

 
Servei que atén 

Àmbit Número Núm. de persones diferents 
Informació i orientació socio-comunitària 190 102 
Jurídic 220 112 
Primera acollida 81 81 
Psicològic 173 60 
Total 664  

 
Propostes de derivació cap a altres serveis 

Derivacions Número de derivacions 
Altres administracions 5 
Altres serveis 7 
Altres serveis de la generalitat 4 
Centres d’atenció primària 5 
Centres de salut mental 2 
Forces de seguretat 3 
Jutjats 26 
No consta 468 
Serveis d’atenció a la víctima 2 
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Serveis socials 12 
SIAD – servei d’assessorament jurídic 85 
SIAD – servei d’assessorament psicològic 38 
SOJ general 7 
Total 664 

 
Situació de violència detectada 

Situació de violència Número Núm. de persones diferents 
Cap 609 167 
Econòmica 4 3 
Física 5 2 
Psicològica 45 20 
Social 1 1 
Total 664  

 
Canal d’entrada 

Canal d’entrada Número 
Altres 7 
Cossos policials –Mossos d’esquadra 6 
Cossos policials –Policia Local 1 
Iniciativa pròpia 57 
No consta 8 
Salut – ABS 1 
Salut – CAP 3 
Salut – CSAM 3 
Serveis especialitzats - EAIA (xarxa pública) 1 
Serveis Socials 81 
Total 168 

 
 
Anàlisi del perfil de les usuàries 

 
Persones ateses per sexe 

 H D 
Número de menors ateses 0 2 
Número de persones adultes ateses 1 165 
Total 1 167 

 
Persones ateses per edat 

Edat H D 
13 a 18 anys 0 2 
19 a 29 anys 1 14 
30 a 45 anys 0 55 
46 a 65 anys 0 69 
66 a 80 anys 0 20 
Més de 80 anys 0 7 
Total 1 167 

 
Persones ateses per nivell d’estudis 

Estudis H D 
Batxillerat i FP 0 4 
Estudis primaris 0 9 
No consta 1 149 
Sense estudis 0 5 
Total 1 167 

 
Persones ateses per estat civil 

Estat civil H D 
Casada 1 76 
Divorciada 0 20 
No consta 0 8 
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Parella estable 0 7 
Separada de dret 0 2 
Separada de fet 0 16 
Soltera 0 27 
Vídua 0 11 
Total 1 167 

 
Persones ateses per nacionalitat 

Nacionalitat H D 
Argentina 0 1 
Colòmbia 0 3 
Cuba 0 1 
Equador 0 2 
Espanya 1 128 
França 0 1 
Geòrgia 0 1 
Índia 0 1 
Itàlia 0 1 
Marroc 0 8 
No consta 0 8 
Perú 0 2 
Regne Unit 0 1 
República Domicana 0 1 
Romania 0 3 
Senegal 0 2 
Suècia 0 2 
Ucraïna 1 167 

 
 

Actuació grupal 
 

1) Actuacions terapèutiques adreçades a dones 
 

a. Grup d’Ajuda Mútua per a dones víctimes de violència. 
 

Es van realitzar tres sessions amb l’objectiu de reunir a persones que comparteixen problemàtiques similars 
per tal d'ajudar-se mútuament i a elles mateixes en la resolució de situacions derivades d'aquesta 
problemàtica. La motivació de la constitució d’aquest grup ve donada per intentar aconseguir que el treball 
d'aquest grup, conjuntament amb altres modalitats d'atenció (individuals, social i psicoterapèutica), resulti 
beneficiós per a la recuperació de la salut i de l'autonomia de les dones que pateixen violència masclista. 

 
b. Taller Gestió emocional. 

 
La psicòloga del SIAD va realitzar aquest taller perquè des del SIAD es detecta la necessitat de prioritzar 
tallers d'autoestima i apoderament a les dones com un suport en els temps de pandèmia que estem vivint. I 
té com a objectiu millorar l'autoestima de les persones treballant els pilars que la fonamenten. Dotant-les de 
recursos i estratègies per fer front a la problemàtica que estan patint. 

 
 

2) Actuacions de commemoració de diades significatives 
 

a. Dia Internacional contra la violència masclista 
 

Acte institucional de la lectura del manifest contra la violència masclista i presentació de l'estudi i protocol de 
violències sexuals en espais d'oci a la Ribera d'Ebre realitzat aquest 2020. L’acte es va dur a terme on-line i 
es va realitzar conjuntament pel SIAD, el departament de joventut i d'igualtat amb el suport de representació 
política de cada àrea. 
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3) Accions coeducatives a secundària 
 

a. Taller Amor Romàntic. Emmarcat en el programa “Kant per la igualtat” de prevenció 
de violència masclista. 

 
El taller va tenir una durada d’una hora. Consisteix en una part més teòrica on es parla dels mites de l’amor 
per tal de poder desmitificar-los, i una part més dinàmica en la que s’identifiquen els estereotips sexistes i a 
partir d’un role-playing que dona lloc a debatre el tema entre els participants. Es trasllada el concepte 
d’estimar des de la diferència i igualtat de condicions. 
 
 
Participants: alumnes de 2n. ESO de l’Institut-escola de Móra la Nova, Col·legi Santa Teresa de Móra 
d’Ebre, IES Julio Antonio de Móra d’Ebre i IES de Flix. 

 
b. Taller sobre violència masclista. Emmarcat en el programa “Kant per la igualtat” de 

prevenció de violència masclista  
 

Aquest any degut a la situació de pandèmia s'ha realitzat de forma virtual. La psicòloga del SIAD va realitzar 
un vídeo explicant les diferents violències en la relació de parella mitjançant l'experiència de les usuàries del 
SIAD. Els tutors/es de 4t d'ESO dels quatre centres de secundària de la comarca projectaven durant la 
setmana del 25 de novembre el vídeo realitzat per la psicòloga del SIAD. Al finalitzar-ho havien d'introduir 
una paraula en positiu del que significa per ells/es l'AMOR. D'aquesta manera es va poder crear un núvol de 
paraules amb el significat de l'AMOR per cada curs de 4t ESO de la comarca. 

 
Participants: alumnes de 4t. ESO de l’Institut-escola de Móra la Nova, Col·legí Santa Teresa de Móra 
d’Ebre, IES Julio Antonio de Móra d’Ebre i IES de Flix. 

 
c. Projecte la maleta pedagògica: contes coeducatius a primària 

 
Es realitza conjuntament amb el centre de recursos educatius (que tenen un accés i contacte més directe 
amb els centres). Aquests cedeixen una maleta amb contes coeducatius per tal de poder treballar en edats 
primerenques els prejudicis sexistes que ja comencen a la primera infància. La maleta conté contes 
coeducatius, una guia de funcionament, qüestionaris de valoració i uns jocs de corresponsabilitat.. 

 
 

4) Assessorament a entitats 
 

a. Assessorament a l’Associació de dones de Móra d’Ebre en la preparació i 
presentació de la sol·licitud de la subvenció de l’ICD, així com en la justificació econòmica. 

 
b. Assessorament a l’Associació de dones de Garcia en el canvi de junta i informant a 

la nova junta sobre les actuacions a realitzar (participació en el Consell Consultiu comarcal, assemblees 
territorials, ...) 

 
 

5) Participació en propostes de cooperació: difusió de les activitats, organització d’accions 
conjuntes, impuls de mecanismes de participació, creacions de xarxes 

 
a. Coordinació dels SIAD de les Terres de l’Ebre. 

 
Des de la creació dels SIAD a Terres de l'Ebre, des de l'Institut Català de les Dones TE es fa coordinació 
per tal de fer un seguiment i avaluació conjunta entre tot el personal tècnic dels SIAD i les tècniques del ICD 
TE . D'aquesta manera poder treballar amb unes directrius clares i iguals per tot el territori. 

 
b. Participació del SIAD a l’Assemblea Territorial de dones de les Terres de l’Ebre 

 
El  SIAD va participar a l'Assemblea Territorial de dones de Terres de l'Ebre per tal de poder fer la devolució 
a aquelles associacions de la comarca que no van poder assistir. 



 

Pl. Sant Roc, 2 | 43740 MÓRA D’EBRE | T. 977 401 851 | consell@riberaebre.org | www.riberaebre.org 

   
Codi R.E.L.C: 8103040003 | CIF: P9300011E 

 

 
 

c. Taula de treball LGBTI de la Ribera d’Ebre. 
 

A la Ribera d'Ebre, des de l'Àrea d'Igualtat es va crear una taula de treball LGBTI on es realitza un 
seguiment i avaluació de les accions del Pla Comarcal LGBTI. És en aquest sentit que el SIAD també forma 
part d'aquest equip de treball. Les reunions són trimestrals. 

 
d. Xerrada La cosificació i hipersexualització dels cossos de les dones 

 
Xerrada organitzada pel departament de Joventut i d'Igualtat del CCRE, el SIAD i el SAI. Es tracta d'una 
xerrada d'una hora de durada mitjançant l'instagram de Joventut. La xerrada la va dur a terme una membre 
de l'associació "Les Arramblades de Tivissa" junt amb el tècnic d'igualtat del Consell Comarcal de la Ribera 
Ebre. 

 
e. Xerrada La masculinitat conscient i plural 

 
Xerrada organitzada pel departament de Joventut i d'Igualtat del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, el 
SIAD i el SAI. Es tracta d'una xerrada d'una hora de durada mitjançant l'instagram de Joventut. La xerrada la 
va dur a terme el SAHTE joves (Associació Atzavara Arrels) de Terres de l'Ebre conjuntament amb el tècnic 
d'igualtat del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre. 

 
 

6) Difusió del servei 
 

a. Mitjançant la pàgina web del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre 
 

b. Distribució de díptics informatius als ajuntaments, jutjats, OAVD, col·legi 
d’advocats, GAV, ICD TE, Hospital Comarcal i metges d’atenció primària 

 
c. A través dels tècnics referents de diferents serveis del Consell Comarcal de la 

Ribera d’Ebre: serveis socials,oficina de consum, inserció laboral i joventut 
 

d. Instragram de l’Àrea de Joventut Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre per a poder 
arribar a la població més jove. 

 
e. Elaboració de díptics en diferents idiomes 

 
 

7) Circuits i protocols d’abordatge de les situacions de violència masclista 
 

a. Protocol per l'abordatge de la violència masclista Terres de l'Ebre. 
 

El SIAD ha participat en l'elaboració del circuit i protocol per l'abordatge de violència masclista a les Terres de 
l’Ebre. 

 
Actualment, el SIAD forma part de l'equip de treball comarcal creat per l'ICD a les Terres de l’Ebre. Es revisa, 
actualitza i modifica (si s'escau) el circuit. Es treballa per millorar la coordinació entre els agents implicats al 
circuit de violència i realitzar la prevenció i l'avaluació del circuit. D'altra banda, es treballen casos pràctics 
amb més dificultat per als agents de proximitat.  

 
Es fan reunions de forma trimestral. En aquest mateix circuit també es treballa el protocol d'actuacions per 
prevenir la mutilació genital femenina. 

 
b. Protocols davant violències sexuals en espais d’oci nocturn 

 
Des del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies, concretament des de coordinació territorial de 
Joventut a Terres de l'Ebre, s'ha ofert la possibilitat de poder realitzar un protocol davant les violències 
sexuals en espais d'oci nocturn. 

 
El SIAD formarà part en cada una de les fases d'estudi, elaboració i creació del protocol. També formarà part 
de la difusió i el seguiment d'aquest protocol. 
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8) Xerrades formatives, saludables i/o lúdiques adreçades a dones 
 

a. Xerrada formativa sobre aspectes jurídics i organitzatius de les associacions. 
 

L'advocada del SIAD va realitzar dues xerrades per tal d'oferir a les associacions de dones i a les dones 
membres del Consell Consultiu de la comarca informació sobre la gestió de les mateixes: llibres d'actes, 
modificacions de la junta directiva, notificacions, estatuts... 

 
Degut a la situació de pandèmia actual i la dificultat de les associacions de fer-ho virtualment, es van realitzar 
dos grups de treball amb 6 dones a cada grup amb una durada d'una hora i quinze minuts cada una. 

 
 
 
 

SERVEI D’INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA (SIS) 
 

Nombre total d’infants i adolescents atesos al Servei d’Intervenció Socioeducativa (SIS) durant l’any 2020 
 

Edats 
Sexe 

Total 
Masculí Femení 

Nasciturus - Prenatal 0 1 1 
De 0 a 18 mesos 0 2 2 
De 18 mesos a 3 anys 3 3 6 
De 4 a 6 anys 3 7 10 
De 7 a 11 anys 15 21 36 
De 12 a 15 anys 4 7 11 
De 16 i més anys 5 2 7 

 
 
Activitats realitzades als programes d’atenció social i educativa davant les situacions de risc i 
risc greu per línies d’actuació 
 
Línia 1. Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situació de risc 

 
Orientació i capacitació en la criança 
Acompanyament terapèutic 
Participació en activitats comunitàries 
Activitats monogràfiques: conferències, … 
Formació específica (cuina, psicomotricitat, ...) 

 
Línia 2. Servei d’intervenció socioeducativa diürn itinerant 

 
Acolliment/informació dels drets i deures 
Suport emocional i psicològic 
Suport en l’assoliment de les seves responsabilitats 
Suport per la interacció familiar 
Suport pedagògic i educatiu 
Suport per a la integració social i comunitària 
Suport educació per la salut 
Suport a la recerca de recursos 

 
Línia 3. Servei d’intervenció amb famílies amb infants i adolescents en situació de risc 

 
Informació, orientació i assessorament 
Acompanyament terapèutic 
Suport a la interacció familiar 
Suport educatiu per la salut 
Grups d’autoajuda 
Formació específica (cuina, pel reforç escolar, …) 
Activitats monogràfiques (conferències, …) 
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Línia 4. Servei d’acompanyament socieoeducatiu per adolescents en situació de risc (de 16 a 17 
anys) 

Acompanyament 
Orientació professional 
Suport a la recerca activa de feina 
Suports educatius i instrumentals 
Participació en activitats comunitàries 
Formació específica (cuina, psicomotricitat, ...) 

 
 
Professionals d’atenció directa del SIS: 

1 treballadora social (coordinadora) 
2 educadores socials 
1 integradora social i 
1 psicòloga. 

 


