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1. Definicid
1.1 El banc d’ajudes técniques

El Banc d’Ajudes Técniques es un servei per facilitar 'accés dels ciutadans a
'assessorament técnic per a l'adaptacié del domicili i al mateix temps oferir les
ajudes técniques necessaries per tal de millorar la qualitat de vida de les persones i
dels seus familiars.

El BAT és una iniciativa de la Conselleria de Benestar social i Familia, conjuntament
amb Salut i les administracions locals del Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre, Baix
Ebre, Montsia, Terra Alta, Ajuntament de Tortosa i Ajuntament d’Amposta

El material de que es pot disposar sén llits articulats manuals i eléctrics, grues i
matalas antiescares ( prevenen ['aparici6 d’Ulceres per pressid) fins exhaurir
existencies.

1.2 Equip professional

A la Ribera d’Ebre tenim com a recursos humans: la gestora de les dependéncies i
les tecniques de 'EBAS.
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1.3 Funcions del BAT

e Donar suport tecnologic a les families que tenen cura de les persones
afectades per algun tipus de dependencia i/o disminucid.

e Aportar assessorament tant de material com de supressié de barreres
arquitectoniques aportades per una técnica experta: terapeuta
ocupacional.

2. Destinataris
Persones amb dependéncia.
3. Requisits

Estar empadronat i residir a qualsevol dels municipis de la demarcacio de les Terres
de I'Ebre i tenir reconegut un grau de dependéncia, o bé, estar en tramit de
reconeixement.

4. Aportacié economica

Aquest servei no es gratuit pel sol-licitant sin6 que s’efectua una fianca pel material
que es retorna quan es verifica que el material llogat esta en bon Us i una petita
aportacié econdomica mensual

5. Drets i deures de les persones beneficiaries

Un cop s’hagi valorat la sol-licitud del servei, la persona beneficiaria tindra els
seguents :

DRETS:

e A rebre informacié suficient i verac sobre els ajuts d’'urgéncia.

e A formular queixes, suggeriments i propostes de millora.

e A la confidencialitat de les dades i de les informacions d’acord amb la
legislacio de proteccié de dades.

e A renunciar voluntariament a la utilitzacié de la prestaci6 o servei.

e A rebre en bon estat tot el material reciclat per llogar.

e Al retorn de la fianga prévia revisié del bon estat del material.

DEURES:
e Cuidar el material cedit en Us.
e Comunicar qualsevol circumstancia que modifiqui la situacié econdmica inicial

de valoracio.
e Comprometre’s a pagar I'import del lloguer dels estris.
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6. Atencié al public

La tramitacio de la sollicitud als diferents ajuntaments de la comarca realitzada pels

serveis socials- EBAS.
La gestio del servei a la seu del Consell Comarcal.

La execucio als domicilis dels beneficiaris i beneficiaries.

7. Informacioé General

Poden adrecar-se al Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre.

Teléfon: 977401851
Atencid: de 8:00 a 15:00 hores

www.riberaebre.org
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